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Osterreichische Vereinigung
fiir Wetten und Glicksspiel

Online-Gliicksspiel: Kiinstliche Intelligenz und personliche Ansprache
schiitzen Spieler

Wien (OTS) - Moderne Spielerschutzsoftware ist dazu in der Lage, potenzielles Suchtverhalten beim Online-Gliicksspiel zu
erkennen und notfalls MaBnahmen einzuleiten. Damit wird fiir personlichen und individuellen Schutz der Betroffenen
gesorgt. Im Rahmen einer Veranstaltung der Osterreichischen Vereinigung fiir Wetten und Gliicksspiel (OVWG) diskutierten
internationale Experten aus Wissenschaft und Industrie das Thema Spielerschutz und Spielsucht aus psychologischer,
medizinischer und technischer Perspektive.

Florian Sauer, International Compliance Director des Online-Anbieters Entain, eréffnete mit einer Keynote zu den
SpielerschutzmaRnahmen von privaten Internetgliicksspielanbietern die Veranstaltung am 14. September. Er erlauterte wie
eine Spielerschutzsoftware den Spieler im Online-Spielprozess effektiv schiitzen kann. Mithilfe von auf Erkenntnissen der
Suchtforschung basierenden Algorithmen werde das individuelles Spielerverhalten analysiert und Spielern automatische
Warnhinweise bei auffélligem Spielverhalten gegeben. Sauer betonte, dass hierbei immer ausgekllgeltere technische
Entwicklungen den Schutz der Spieler verbessern. Sobald der Spieler jedoch sehr auffélliges Verhalten zeige, 10st der
personliche Kontakt zum Spieler durch geschultes Personal die Software ab.

Unter der Moderation von Raffaela Zillner, Generalsekretérin der OVWG, diskutierten im Anschluss internationale Experten
aus der Medizin, Psychologie und Informationstechnik. Michael Auer, CEO von Neccton und Entwickler der
Spielerschutzsoftware mentor, schloss an Sauers Prasentation an und betonte die Effizienz von automatisiertem Feedback
flr Spieler durch Schutzsoftware: ,,Um Spieler, die ein problematisches Spielverhalten aufweisen, rechtzeitig zu stoppen,
bewahren sich beispielsweise Pop-up-Nachrichten. Vor allem, wenn man einem Spieler vor Augen halt, wie das eigene
Spielverhalten von jenem eines durchschnittlichen Spielers abweicht”.

Zusammenarbeit von Industrie und Wissenschaft von wesentlicher Bedeutung

Auch fur die Erforschung von Spielverhalten und Spielsucht sind anonymisierte Daten aus Spielerschutzsoftwares hilfreich:
.Den Online-Anbietern liegen Datensatze zur Dauer, Intensitat und Entwicklung des Spielverhaltens der Kunden vor. Diese
Datensatze sind fir die Wissenschaft und die Weiterentwicklung des Spielerschutzes wesentlich”, betonte der britische
Spielsuchtexperte Mark Griffiths, der in enger Zusammenarbeit mit der Industrie problematisches Spielverhalten analysiert
und politischen Entscheidungstragern damit wichtige Impulse fir die Weiterentwicklung des Spielerschutzes liefert.
Gabriele Fischer, Leiterin der Drogenambulanz, Suchtforschung und -therapie an der Medizinischen Universitatsklinik Wien,
ergénzte, dass es in Osterreich noch an dem notwendigen Bewusstsein rund um das Thema Spielsucht mangle. Wichtige
wiére es aus ihrer Sicht, zunachst einmal zu erheben, wie viele Spielsiichtige es in Osterreich gibt, um weitere
(regulatorische) Schritte auf belastbare Zahlen stltzen zu kdnnen.

Uber die OVWG

Die Osterreichische Vereinigung fiir Wetten und Gliicksspiel (OVWG) ist die inldndische Interessenvertretung von online
tatigen Gllcksspiel- und Sportwettanbietern. Die Vereinigung versteht sich als Schnittstelle zwischen Politik, Behérden und
Unternehmen und ist bestrebt, den Dialog zwischen den Parteien zu verbessern und ein Bewusstsein fur die Branche zu
schaffen. Aus regulatorischer Sicht strebt die OVWG eine moderne, unionsrechts- und marktkonforme Regulierung des
Online-Gliicksspiel- und Wettbereichs in Osterreich an. In diesem neuen Rechtsrahmen sollen Lizenzen nicht mengenmaRig

begrenzt, sondern an die Einhaltung hoher Spielerschutzstandards geknipft sein. Vorbildlander - wie z.B. Danemark - zeigen,

wie eine solche Regulierung erfolgreich gelingen kann.
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